Condizioni geperali di contratto
FordProtect § anni/100.000 km

1) Garanzia legale e contrattuale.

La sua vettura & garantita, per i primi 2 anni dalla data d
consegna del veicolo, dallassenza di difetti di conformita d
tutti i componenti del veicclo oggetto del presente contrattg
e per gl ulteriori 3 anni sono garantiti tutti | componenti cor
esclusione di quanto indicato nel punto 3, fino a
raggiungimento della percorrenza massima di 100.000 ki
(tale limite non si applica nel corso dei primi due anni). Il client
che ha scelto I'opzione integrativa Powertrain ha diritto a
un'estensione della copertura per ulteriori 50.000 k
limitata ai soli componenti dell'apparato motopropulsor
(motore, cambio, differenziale) con I'esclusione di quant
indicato nel punto 3, e comunque per il periodo di 3 anni dal
scadenza della garanzia biennale di legge.

La garanzia per i primi due anni riguarda anche i component
soggetti ad usura nel caso in cui essa risulti anomala. In casg)
di difetti originari che si manifestino nel periodo di garanzia i
cliente, senza pregiudizio dei diritti derivanti dalla legge, potra;
a) ottenere gratuitamente la riparazione presso gualsiasi
Riparatore Autorizzato Ford operante in Italia;

b) ottenere il imborso delle spese sostenute per le riparazioni
effettuate all’estero presso Riparatori Autorizzati
Ford, operanti nei Paesi indicati come all'art. 2 del presente
centratto.

2) Estensione territoriale.
La garanzia & valida nei principali Paesi europei e negli altri
Paesi eventualmente indicati nella sezione corrispondente
della guida “Benvenuto in Ford”.

3) Copertura FordProtect.

Trascorsi due anni dall'immatricolazione rimane:

- la copertura per tutti i componenti del veicolo con l'esclusione
di particolari soggetti a normale usura (fittro clio e guamizioni,
antigelo e liquidi vari, candele, fittro aria, filttro antiparticolato di
prima generazione (con additivo), fitri vari, disco frizione,
sisterma di scarico (eccetto catalizzatore), pinze frenoc e
pasticche/ganasce freno, batteria, lampadine, cinghie di
comando), ammortizzatori, bracci e spazzole tergicristallo,
tergifari, carrozzeria, verniciatura, cerchi ruota e pneumatici,
operazioni di taratura, messa a punto e calibratura centraline
elettroniche, infiltrazioni acqua, aria e di fluidi vari, profilati in
gomma, plastica, adesivi e sigllanti nella carrozzeria, gruppi
ottici interni ed esterni, paraurti e modanature, tappezzeria,
rivestimenti interni, vetri e specchi (ad eccezione di lunotto e
parabrezza termico per problemi elettrici), fino a 100.000 km
- la copertura per tutti i componenti del'apparato
motopropulscre con I'esclusione di particolari soggetti a
normale usura (filttro olio, filtro carburante, antigelo, liquidi vari),
candele, filtro aria, gruppo frizione (disco, spingidisco,
cuscinetto), sistema di scarico (eccetto catalizzatore), cinghie
di comando, regolazioni motore fino ad un massimo di
150.000 km totali di percorrenza.

4) Servizi concessi tramite la Centrale Operativa.
Il Cliente pud ottenere, chiamando la Centrale Operativa di
ACI Global S.p.A. (800 079337) attiva 24 ore su 24 o, se si
trova all'estero al numero +39 02 66165890:

A) i seguenti Servizi, erogati direttamente da ACI Global S.p.A.:
al) Depannage (Servizio valido solo in I'ltalia): il Servizio, utile
in caso diinterventi che non richiedono particolar attrezzature
o tempi lunghi di esecuzione, & limitato alle principali citta
ttaliane e viene erogato a seguito di guasto.

Va richiesto alla Centrale Operativa, cui spetta la valutazione
di entita e tipo di guasto;

a2) Traino senza esborso a carico del Cliente fino al piu
vicino Riparatore Autorizzato Ford in caso di guasto, incidente
o tentato furto del veicolo, owero di smarrimento o furto delle
chiavi, mancanza di carburante, foratura dei pneumatici o

batteria scarica;
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Il costo della presa a domicilio & a carico del
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b1) Rimborso:
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- delle spese di albergo in caso di guasto o incidente
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